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You are a software architect who is designing the architecture for an important 
Big Data system which involves the collection and analysis of a massive set of 
semi­structured data coming from hundreds of servers. 
 
The customer is an Internet company that provides popular content to millions of 
web users. The company’s IT department realizes that existing legacy 
monitoring systems cannot handle anymore the required capacity as well as 
requests from company stakeholders including the Operations Team, Data 
Scientists and Management who would like to leverage all the various data that 
can be collected. 
Finally, the main project requirements are agreed, the budget approved and you, as a seasoned architect, 
are called to design the new ambitious project. You are provided with the following marketecture diagram: 
 

 
The primary use cases for the system are the following: 
 

Use case name  Description 

UC­1: Monitor 
online services 

On­duty Operations Team can monitor the actual state of services and IT 
infrastructure (such as web servers load, user activity and errors) through real­time 
operational dashboard to react on potential issues ASAP 



UC­2: 
Troubleshoot 
online service 
issues 

Operations Team (including Support Engineers and Developers) can do 
troubleshooting and root cause analysis on the latest collected logs by searching the 
log patterns and filtering messages 

UC­3: Provide 
management 
reports 

Managers, including Product and IT Managers, can see historical information 
through predefined (static) reports in a corporate BI tool, such as system load in 
time, features usage, SLA violations and quality of releases 

UC­4: Provide 
ad­hoc data 
analytics 

Data Scientists and Analysts can do ad­hoc data analysis through SQL­like queries 
to find out specific data patterns and correlations to improve infrastructure capacity 
planning and customer satisfaction 

 
The quality attributes and constraints for the system are the following: 
 



 


